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Comune di Sant’Onofrio 

 
DISCIPLINARE ATTUATIVO PER L’OPERATORE ECONOMICO 

 
Per l'affidamento del Servizio di supporto tecnico-professionale al servizio di accertamento  e 
riscossione ordinaria e coattiva delle entrate tributarie e patrimoniali dell’Ente. Realizzazione dei 
collegamenti informatici in Host-Remoto “Service Terminal”. 
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ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO 
 
Il presente capitolato ha per oggetto il servizio di supporto tecnico professionale per l’emissione degli 
atti d’accertamento IMU/TASI e TARES/TARI nonché l’espletamento delle attività a supporto della 
riscossione ordinaria delle entrate tributarie e patrimoniali del Comune di Sant’Onofrio. 

PER L’IMU/TASI 

- Data entry delle dichiarazioni/comunicazioni ICI/IMU; 
- Data entry delle dichiarazioni di successione ai sensi dell’art. 15, comma 2, della Legge 

383/2001; 
- Data entry e contabilizzazione dei versamenti ordinari e da accertamento; 
- Attività specifiche categorie catastali “D” e fabbricati rurali; 
- Attività prevista dai commi 336 e 337dell’art. 1 della legge 311/2004 – Individuazione degli 

immobili fantasma; 
- Individuazione e censimento delle aree edificabili attraverso la sovrapposizione informatica dei 

dati del PRG, Aerofotogrammetria e catastale. La ditta/società affidataria del servizio dovrà 
inoltre curare: 
 L’allineamento delle mappe del Catasto terreni con quelle del Catasto fabbricati; 
 L’implementazione e la gestione dell’Archivio dei terreni e fabbricati; 
 La bonifica delle superfici incoerenti;  
 Predisposizione degli atti di accertamento IMU/TASI; 
 Predisposizione della lista dei morosi e formazione del ruolo coattivo/lista di carico 

straordinaria. 

PER LA TARSU/TARES/TARI 
- Creazione data base; 
- Gestione liste di carico; 
- Data entry dei versamenti ordinari e coattivi; 
- Adeguamento delle superfici catastali secondo quanto disposto dal comma 340 art. 12 legge  

311/2004; 
- Predisposizione, stampa e imbustamento dei relativi atti di accertamento per omessa e/o 

infedele denuncia per le annualità ancora non prescritte alla data di affidamento del servizio; 
- Consulenza per la predisposizione del piano tariffario e formazione lista di carico; 
- Stampa, imbustamento e rendicontazione della lista di carico ordinaria; 
- Predisposizione e stampa atti di accertamento TARSU/TARES/TARI per omesso e/o carente 

versamento; 
- Predisposizione lista dei morosi e formazione liste di carico straordinarie; 
- Gestione delle banche dati informatiche in host-remoto “Service Terminal”. 

PER IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

- Creazione informatica data base ed ambiente di lavoro; 
- Acquisizione delle liste di carico dall’Ente; 
- Servizio di rilevazione dei misuratori idrici, fotolettura, geolocalizzazione GPS, Applicazione 

QR_CODE su etichetta PPL, piombatura dei misuratori (se mancante); 
- Data entry delle letture e formazione delle liste di carico; 
- Predisposizione dei solleciti di pagamento;  
- Predisposizione lista dei morosi e formazione del ruolo coattivo/liste di carico straordinarie; 
- Gestione delle banche dati informatiche in host-remoto “Service Terminal”. 
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ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE DELLA RISCOSSIONE COATTIVA 
DIRETTA 

- Predisposizione della modulistica inerente la gestione della riscossione pre-coattiva, coattiva, la 
rateizzazione e le attività accessorie; 

- Emissione atti riscossione pre-coattiva; 
- Analisi dei costi per la gestione diretta della riscossione coattiva da addebitare al contribuente; 
- Emissione ingiunzioni di pagamento; 
- Predisposizione degli atti d’accertamento muniti della formula esecutiva-precettiva (art. 1 
- comma 792 legge 160/2019); 
- Per le entrate patrimoniali, predisposizione degli avvisi di messa in mora muniti della formula  
- esecutiva e di precetto (art. 1 comma 792 legge 160/2019); 
- Stampa, imbustamento e postalizzazione delle ingiunzioni e degli atti ad esse antecedenti e  

conseguenti; 
- Data entry e rendicontazione notifiche e pagamenti; 
- Elaborazione piani di rateazione, sospensioni e discarichi; 
- Istruttoria autotutela e contenzioso; 
- Incrocio banche dati dell’Ente (Anagrafe comunale, Camera di Commercio, ACI/PRA, 

Anagrafe Tributaria, Agenzia Entrate/Territorio); 
- Verifica ipotecabilità degli immobili; 
- Emissione preavvisi di fermo amministrativo ed ipoteca; 
- Assistenza al pubblico mediante supporto telefonico e telematico; 
- Elaborazione statistiche per singola fase della riscossione. 

L’Ufficiale della riscossione sarà individuato direttamente dalla società affidataria del servizio secondo 
quanto disposto dal RD 639/1910. L’incarico sarà quindi formalizzato dal Comune di Sant’Onofrio 
con la sottoscrizione di apposita convenzione. 

 
ART. 2 - DURATA DELL’APPALTO 
 
L’appalto decorre dalla data di affidamento del servizio e avrà validità di anni 3. Il computo del 
termine contrattuale, decorrerà dalla data di attivazione del servizio, da sancire con la sottoscrizione di 
apposito verbale. La predisposizione degli atti di accertamento e l’emissione degli avvisi ordinari, di 
cui al precedente articolo 1), saranno concordati, tempo per tempo, con il Funzionario Responsabile del 
tributo, al fine del rispetto dei termini di prescrizione dettati dalla legge. 
 
ART. 3 - PREZZO 
 
Il compenso riconosciuto alla GestitaliaSrl le attività di cui al precedente articolo 1) è così articolato: 

- Per le attività propedeutiche il servizio di accertamento ICI/IMU/TASI-TARSU/TARES/TARI- 
(punti A e B), viene riconosciuto un aggio percentuale del 16,00% (sedicipercento),da 
calcolarsi su quanto effettivamente riscosso dall’Ente a seguito degli atti predisposti dalla 
GestitaliaSrl; 

- Per la predisposizione dei solleciti di pagamento, degli accertamenti per omesso e/o carente 
versamento (liste di carico ordinarie),  e per le ingiunzioni di pagamento “R.D. 639/1910”,  il 
compenso è pari al 6% (seipercento) su quanto effettivamente riscosso dall’Ente; 

- Per il servizio di stampa e imbustamento, € 0,20 per plico base e busta, e € 0,08 per ogni foglio 
aggiuntivo; 

- Per il servizio di stampa e imbustamento delle Ingiunzioni fiscali di pagamento, € 0,30 per 
plico base e busta, e € 0,08 per ogni foglio aggiuntivo; 
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- Per il servizio di notifica € 3,80 per ogni atto validamente notificato; 
- Per il servizio di rilevazione dei misuratori idrici, fotolettura, geolocalizzazione GPS, 

Applicazione QR_CODE su etichetta PPL, piombatura dei misuratori (se mancante), Vi 
chiediamo un compenso di € 3,50 per rilevazione eseguita; 

In ogni caso, l’importo complessivo di spettanza della ditta/società affidataria del servizio, non potrà 
superare quello stabilito dall’art. 36 bis dal DL 50/2016 e ss.mm.ii. Non sussistono rischi 
interferenziali, pertanto, i costi per la sicurezza sono pari a € 0,00. Gli importi sono da considerarsi al 
netto dell’IVA (se e quando dovuta). 
 
ART. 4 - GESTIONE SERVIZI 
 
Il soggetto affidatario del servizio dovrà mettere a disposizione dell’Ente proprie risorse umane e 
strumentali per Io svolgimento di tali attività di supporto. Inoltre, le stesse dovranno garantire 
all’Amministrazione di poter svolgere direttamente le fasi di gestione e riscossione, con lo scopo per 
l’Amministrazione di conservare, in proprio, la titolarità della sottoscrizione degli atti e di avere un 
controllo pieno e diretto di tutta l’attività, ivi compresa la materiale gestione delle riscossioni su F24, 
bollettino di cc postale e/o bancario intestati esclusivamente al Comune di Sant’Onofrio, nonché 
l’esclusiva proprietà in favore  dell’Ente di tutte le relative banche dati popolate nel corso della durata 
del presente appalto. Il  corrispettivo, per i servizi sopraindicati, sarà assicurato dall’aggio spettante 
alla Gestitalia Srl, calcolato sulle maggiori entrate riscosse dall’Ente a seguito della notifica degli atti 
di accertamento, nonché dai costi relativi la stampa e l’imbustamento. 
 
ART. 5 - OBBLIGHI DELL’IMPRESA 
 
Lo svolgimento delle attività e dei servizi  di cui del presente capitolato  è unico e inscindibile, nonché 
affidato in via esclusiva al soggetto aggiudicatario. La gestione del servizio sarà esercitata dalla società 
aggiudicataria a rischio d’impresa, con i propri capitali, mezzi e personale in regola con la normativa 
vigente in materia. Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, assistenziali, previdenziali e 
antinfortunistici verso terzi, sono a totale carico della ditta aggiudicataria, che ne è la sola responsabile, 
anche in deroga a norme che disponessero l’obbligo di pagamento e l’onere a carico della stazione 
concedente. 
E’ escluso, inoltre, ogni diritto di rivalsa ed ogni indennizzo nei confronti dell’Ente stesso. 
La gestione del servizio deve essere assolta con l’osservanza delle disposizioni del presente capitolato, 
delle norme in materia di tributi locali, nonché in conformità e secondo gli obblighi imposti dalla L. 
212/00 (Statuto dei diritti del contribuente) e dai vigenti strumenti di formazione interna (statuto e 
regolamenti comunali), avendo particolare riguardo alle forme degli atti e dai termini di prescrizione 
dell’attività accertativa e coattiva. Tale gestione dovrà, inoltre, essere improntata secondo criteri di 
correttezza e trasparenza nei confronti dei contribuenti, con il costante intento di minimizzare il disagio 
derivante dall’attività di recupero e/o accertativa sulla cittadinanza. 
L’appaltatore gestisce il servizio oggetto del presente capitolato, nell’ambito della propria autonomia 
gestionale ed organizzativa, obbligandosi a rispettare gli indirizzi forniti dagli uffici comunali, in 
particolar modo, riguardanti le interpretazioni normative sull’applicazione dei tributi e relative 
sanzioni. 
Come linea guida generale, nell’esecuzione delle predette attività di supporto previste nell’ambito del 
servizio, l’affidatario è tenuto ad osservare un approccio metodologico alla ricerca 
dell’evasione/elusione di tipo “non invasivo” e cioè privilegiando l’individuazione del “potenziale 
evasore" attraverso l’utilizzo dei dati a disposizione dell’Amministrazione Comunale e di eventuali 
altre banche dati che la ditta concorrente potrà procurarsi, nel rispetto delle vigenti norme di legge. 
Obiettivo primario dell’attività è l’ottimizzazione dell’effettiva realtà insistente sul territorio comunale 
che consenta una completa e dettagliata gestione del patrimonio delle banche dati in possesso 
dell’Amministrazione per i  tributi oggetto dell’affidamento. II progetto dovrà essere pienamente 
compatibile con le procedure di gestione dei tributi comunali attualmente in uso presso l’  Ufficio Tributi, 
al fine di verificare le situazioni contributive iniziali e poter effettuare il riscontro con le fattispecie già 
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accertate in precedenza, poiché il mancato riscontro di dette situazioni potrebbe comportare 
l’emissione di atti che, oltre all’aggravio della procedura di notifica, riesame e conseguente 
annullamento, creerebbe un inutile disagio all’utenza con conseguente nocumento all’immagine 
dell’ente e aggravio dei costi. L’interscambio dei dati necessari con le procedure in uso 
dell’Amministrazione Comunale e l’aggiornamento, a eventuale integrazione degli archivi informatici, 
dovrà essere effettuato, per tutto il periodo oggetto dell’appalto, a cura dell’aggiudicatario. 
L’appaltatore si obbliga a raccogliere, conservare e successivamente, entro e non oltre 120 giorni dal 
termine dell’incarico, anche per il caso di risoluzione del contratto, restituire agli uffici comunali la 
documentazione amministrativa in formato cartaceo ed elettronico, debitamente archiviata e catalogata 
secondo l’ordine derivante. 
L’Affidatario del servizio dovrà gestire con proprio personale, presso i locali dell’Ente, lo sportello di 
front-office e back-office con i contribuenti, i cui orari dovranno essere concordati direttamente con il 
Funzionario Responsabile del Tributo. In ogni caso la società affidataria dovrà garantire il predetto 
servizio per i 60 giorni successivi la notifica degli atti d’accertamento. 
La Gestitalia Srl dovrà designare un Referente aziendale autorizzato a concordare con gli uffici 
Comunali gli obiettivi, le modalità e i tempi di attuazione del servizio in oggetto, nonché il 
Responsabile del “trattamento dei  dati personali”,  ai sensi del D.lgs. n. 196/2003 regolamento UE 
679/2016 D. L. 101/2018. 
Il contenuto e la forma di qualsiasi atto o documento che abbia rilevanza esterna dovrà essere 
concordato preventivamente con l’Ufficio Tributi del Comune che ne è  l’esclusivo titolare. 
 
ART. 6 - OBBLIGHI DEL COMUNE 
 
Il Comune di Sant’Onofrio, in quanto responsabile del Servizio stesso, ed individuato nel Funzionario 
Responsabile del Tributo, anche ai fini dello svolgimento del processo tributario, si impegna a: 

- Consegnare all’aggiudicatario copia del regolamenti comunali; 
- Consegnare qualsiasi elemento, notizia e dato in suo possesso o sua disponibilità, necessario, o 

anche solo utile, all’espletamento del servizio o alla costituzione della banca dati. Favorire 
l’esecuzione delle attività in ogni forma; 

- Concordare con l’affidatario tutte le attività da espletare; 
- Assicurare le condizioni migliori possibili al fine di consentire la corretta esecuzione,da parte 

del Responsabile dell’Ufficio Tributi, della dovuta vigilanza sull’attività dell’affidatario ai fini 
dell’applicazione delle prescrizioni contenute nel presente capitolato; 

- Cooperare con la società e, in particolare, adottare tempestivamente tutti i provvedimenti 
ed adempimenti che rientrino nelle proprie competenze al fine di rendere più agevole la 
corretta ed efficiente esecuzione dei servizi oggetto del presente contratto da parte 
dell’appaltatore; 

- Mettere a disposizione della società affidataria del servizio i mezzi (hardware, software, 
energia elettrica ecc.) ed i locali idonei e necessari per la gestione dello sportello di front-
office e back-office con i contribuenti. 

 
ART. 7 - VERIFICHE E CONTROLLO 
 
Il Comune esercita il controllo sulla gestione  dei servizi, ed a tal fine ha facoltà di eseguire, in 
qualsiasi momento, ispezioni, verifiche e controlli sull’andamento del servizio, nonché di ordinare  
adempimenti,  richiedere  notizie, dati, documenti in modo da accertare che le attività svolte  siano 
conformi alle condizioni normative e contrattuali. A tal fine, il Funzionario Responsabile del Tributo, 
nonché i suoi delegati  all’attività  di controllo, hanno facoltà di esaminare ogni documentazione, 
tenuta anche su supporto informatico, concernente la gestione del servizio. 
Al Responsabile dell’Ufficio Tributi compete l’onere relativo al coordinamento e controllo di tutti 
gli atti posti in essere dalla ditta aggiudicataria, in relazione all'attività svolta, alle modalità di 
emissione degli atti di accertamento, al contenuto dei questionari e delle informative inviati ai 
contribuenti a seguito dell'attività oggetto del presente capitolato. Il Responsabile dell’Ufficio 
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Tributi provvederà a validare preventivamente le attività e procedure che la Gestitalia Srl dovrà porre 
in essere al fine di assicurare che vengano rispettate le esigenze dell’Amministrazione e degli Uffici. 
 
ART. 8 - BANCHE DATI 
 
Le banche dati dei tributi e delle entrate comunali sono di proprietà esclusiva  del Comune di 
Sant’Onofrio. 
Durante l’espletamento del servizio, la società, dovrà garantire il collegamento informatico  e 
funzionale con gli Uffici Comunali, con riferimento a tutte le attività oggetto d’appalto.  
 
ART. 9 - RISERVATEZZA E SEGRETO D'UFFICIO 
 
La società Gestitalia Srl è obbligata a garantire assoluta riservatezza nel trattamento dei dati personali 
dei quali viene in possesso nell’esecuzione del servizio oggetto del presente  capitolato. 
La stessa, è obbligata a garantire che i dati forniti siano trattati per finalità connesse esclusivamente 
alle obbligazioni derivanti dal presente capitolato, in modo lecito e secondo correttezza, mediante 
strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza, nel rispetto delle norme previste dal D.Lgs. 
N. 196/2003- Regolamento UE 2016/679 -Decreto legislativo n. 101/2018; 
in materia di “tutela delle persone e di altri soggetti, rispetto al trattamento dei dati personali”. Per 
tutta la durata del servizio e dopo la scadenza, la Società si obbliga a far sì che il proprio personale e 
tutti coloro che, comunque, collaborino all'esecuzione del servizio, osservino rigorosamente  il  
segreto  d'ufficio,  relativamente  ai  dati  sottoposti   a   trattamento. La  Società  si  obbliga,  altresì,  
a  tenere  indenne  l’Amministrazione da  ogni  e qualsiasi danno diretto o indiretto, morale o 
materiale, che possa derivare alla stessa in conseguenza dell’inosservanza degli obblighi di cui al 
presente articolo. A tale proposito è obbligo comunicare all’Amministrazione Comunale, il 
nominativo del responsabile per il trattamento dei  dati.  L’inosservanza delle disposizioni di cui al 
precedente comma, in caso di acclarata responsabilità del personale, comporterà, previa 
contestazione del fatto, e controdeduzioni da parte dell’aggiudicatario, l’obbligo  per Io stesso  di 
allontanare immediatamente l’operatore che è venuto  meno al divieto, e di perseguirlo 
giudizialmente in tutte le competenti sedi preavvertendo l’Amministrazione. La Società 
aggiudicataria manleva nel più ampio dei modi l’Amministrazione comunale da qualsiasi 
responsabilità e danno derivante dall’attività svolta e comunque in connessione con la medesima. 
 
ART. 10 - RESPONSABILITÀ VERSO TERZI 
 
La Gestitalia Srl è inoltre responsabile di qualsiasi danno causato a terzi nella gestione del servizio e 
solleva il Comune da ogni responsabilità diretta e indiretta, sia civile che penale, sia per danni alle 
persone o alle cose, sia per mancato servizio verso i committenti, sia in genere per qualunque altra 
causa che dipenda dal servizio assunto. 
 
ART. 11 - MODALITÀ DI SCELTA DEL CONTRAENTE E 
AGGIUDICAZIONE PROCEDURA DI GARA 
La scelta del contraente viene effettuata dalla Stazione Appaltante ai sensi dell’art. 36 CO 2lett. A  del 
dl 50/2016. 
 
ART. 12 - PENALITÀ 
 
Qualora la Società non ottemperasse agli obblighi assunti, sia per quanto riguarda la puntualità 
che la qualità del servizio, l’Amministrazione si riserva la facoltà di avvalersi dell’opera di altra 
società/ditta e di richiedere, nei confronti dell’affidataria inadempiente, il risarcimento dei danni 
subiti. 
In ogni caso al verificarsi delle suddette inadempienze,l’Amministrazione si riserva la facoltà di 
risolvere il contratto con il diritto di risarcimento del danno. 
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ART. 13 -RISOLUZIONE DELCONTRATTO 
 
L‘Amministrazione si riserva la facoltà, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del c.c., di 
risolvere il rapporto negoziale costituito in attuazione del presente capitolato, con oneri e rischi ad 
esclusivo carico della società aggiudicataria, qualora dovessero verificarsi gravi inadempimenti da 
addebitarsi alla stessa, ovvero l’inosservanza, ad opera della medesima, dei termini di cui al 
precedente art. 5). 
In ogni caso, resta salvo ed impregiudicato il diritto dell’Amministrazione al risarcimento degli 
eventuali danni alla stessa causati in conseguenza degli accertati inadempimenti e/o inosservanze 
di cui al comma 1). 
 
ART. 14 - PAGAMENTO DELLE FATTURE 
 
Le fatture relative all’espletamento del servizio dovranno essere intestate a:  
Comune di Sant’Onofrio - 
Ufficio Tributi – 
Codice CIG: Z5F2D6E347 
Codice Univoco: 63F5L1 
II pagamento avverrà entro30 giorni data fattura.  
 
ART. 15 - SUBAPPALTO 
 
Non è ammesso il subappalto. 
 
ART. 16 - PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E ACCETTAZIONE 
DELLE CONDIZIONI 
 
Il semplice evento costituito dalla scelta del contraente non corrisponde ad affidamento del servizio. 
Il contratto si intende perfezionato con la sottoscrizione delle parti del presente capitolato. 
 
ART. 17 - DECORRENZA OBBLIGAZIONI 
 
La ditta aggiudicataria resta negozialmente vincolata, nei confronti della Amministrazione Comunale 
di Sant’Onofrio a decorrere dalla data d’assunzione dell’atto di aggiudicazione. 
L’Amministrazione Comunale di Sant’Onofrio rimane  contrattualmente  obbligata, verso la ditta 
medesima, esclusivamente a seguito dell’acquisita esecutività, ai sensi di legge, della relativa stipula del 
presente disciplinare. 
 
ART. 18 - FORO COMPETENTE 
 
Per ogni controversia davanti al giudice ordinario è competente il Foro di Vibo Valentia (VV). 
 
ART. 19 - DISPOSIZIONI FINALI 
 
Per tutto quanto non espressamente e compiutamente regolato dal presente capitolato si opera rinvio, 
per quanto applicabile, alla normativa vigente in materia di contratti pubblici. 
 
Sant’Onofrio Lì 24/06/2020 
                                                                                            f.to                                                             f.to 
Il Dirigente dell’Area tributi Serv. al Cittadino e Risorse Umane                         GestitaliaSrl 
                        Dott.ssa Anna Moscato                                                     L’Amministratore Unico 

                                                                                                                    Rag. Ilario Mongiardi 


